O DWB Druck &
'\/ Zustell GmbH

ZUSTELLERBEFRAGUNG 2017

Zusammenfassung der Ergebnisse




Grundgesamtheit:

Anzahl Teilnehmer:

Befragungszeitraum:

Art der Erhebung:

4.373 (Stand NOV 2017)

741 (17% der Grundgesamtheit)

20.11. - 17.12.2017

Onlinebefragung via Google Forms
Zugang Uber Zustellerportal/Blog

Druck &

'\/ Zustell GmbH
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Altersstruktur der Teilnehmer
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2017 13—-15 | 16-19 | 20-24 | 25-29 | 30-39 |40-49 |(50-59 |60+
Gebietsuibernahme 14% 6% 2% 2% 11% 7%
Suchzettel 16% 2% 3% 9% 15% 8% 4%,
Anzeige Wochenblatt 17% 3% 3% 12% 18% 12% 10%

2015 13-20 21-40 41-60 60+

Gebietsubernahme

Suchzettel

Anzeige Wochenblatt
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Aufstockung des Taschen-/Haushalts-Geldes (77%)

frische Luft und Bewegung (58%)

Arbeitserfahrung ist ein guter Einstieg in das Berufsleben (20%)
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Zustell-Arten

O

41%

L
@

55%

\
&

O

4%/

19.02.2018 Katrin Renner 6



o DWB Druck &
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Verwendung von Zustell-Hilfsmittel

- Top 3 Zustell-Hilfsmittel
- Zustellwagen
- Fahrradanhanger
- Tasche/Rucksack

Zustellwagen 338

Vergleich zu 2015

Fahrradanhanger 22>

Tasche/Rucksack

keine Hilfsmittel

0 50 100 150 200 250 300 350

- Gleiches Ranking wie 2017
*Mehrfachantwort moglich
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DWB Druck &

ZUufriedenheit der Zusteller mit der \QG
Anlieferung

Termintreue 2,1

Abladestelle 1,7
Riicknahme 1,8

Zustand regio mag. 2,9

angegeben in Durchschnitts-Schulnoten
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Kommunikationswege Verhalten von GBs

/wischen Zusteller & GBs

“ Hat Ihnen Ihr Gebietsbetreuer zu Beginn Ihren Vertrag
\ : und Ihr Verteilgebiet versténdlich erklart?
750/0 (1) 1 (o)
: Ja | 89% Nein| 11%
A Beurteilen Sie, wie freundlich und kompetent
@ 589 Ihr Gebietsbetreuer handelt.

Durchschnittsnote 1,5

’:j Beurteilen Sie die Erreichbarkeit Ihres Gebietsbetreuers.
10%

Durchschnittsnote 1,8
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ZUfriedenheit der Zusteller mit dem \Q%%%ﬁ

Innendienst

Freundlichkeit 2,1

Schnelligkeit 2,3

angegeben in Durchschnitts-Schulnoten
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Umgang mit Reklamationen

Beachten Sie die Informationen auf Ihrem Lieferschein?

Ja | 97% Nein| 3%

Geben Sie bei unberechtigten Reklamationen Rickmeldung an uns?

Ja | 51% Nein| 9% Nur an GB | 40%

Wissen Sie, dass regelmaBige Qualitdts-Kontrollen durchgefiihrt werden?

Ja| 91% Nein| 9%
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Bewertung Zustellerportal

19.02.2018

Aktualitat

\O Jress
DWBZ Online

Waussten Sie, dass Sie Uber das Portal
vergunstigte Hilfsmittel erwerben kénnen?

Ja | 70% Nein| 30%

Haben Sie schon einmal am Zustellergewinnspiel teilgenommen?

Ja | 67% Nein| 33%

Nutzen Sie die Mdglichkeit, online Ihren Bezirksplan abzurufen?

Ja | 56% Nein| 44%
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Gute Gelegenheit fir Jugendliche, Taschengeld zu verdienen
Die Fahrer leisten sehr gute Arbeit
GroBes Lob an den Innendienst — alle sind stets sehr bemliht

« Verdienstabrechnung sollte etwas genauer in Musterabrechnung
erklart werden

« Zeitnahe Information, falls GB wechselt

« Anlieferung am Freitag ware praktischer

» Bezahlung sollte gerechter sein
» Sollzeiten sind zu knapp berechnet
» Verteilgebiete 6fters aktualisieren / neu bewerten
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